SILVAN

Information om brcende

Tak for dit kgb af Dansk Braende. Her kan du laese mere om
opbevaring af dit braende, leveringsbetingelser og reklamation.

LEVERINGSBETINGELSER

Levering af braendetarne / netpaller

Produktet bliver leveret inden for 10 arbejdsdage, og pallen stilles uden kvittering.

Fragtmanden leverer som udgangspunkt til kantsten med en elektrisk pallelgfter, hvorfor kerefast
underlag er en forudsaetning. Pallelafteren kan ikke kere pa grus, pigsten, graes eller andet blgdt
underlag. Aflaesses pallen pa grus, grees, jord, ujeevne brosten og andet ikke-kerefast underlag kan
vognmanden ikke flytte pallen yderligere, nar den ferst er laesset af lastbilen.

Som kunde modtager du et Track and Trace-link, hvor du kan fglge din leveringsstatus og forventet
leveringstidspunkt. Det er ikke muligt at specificere levering p& bestemte dage og tidspunkter, og
der gives ingen telefonopkald fer levering.

Tilkgrselsforholdene og adgangsvejen til afleesningsstedet skal veere ryddet med en frihgjde pa 4
meter uden haengende trazer samt en fribredde pa 4 meter.

Levering forudsaetter, at vognmanden kan kare frem til kundens adresse med lastbil og foretage
forsvarlig aflaesning. Det er altid chauffarens beslutning, om en palle kan leveres uden fare for
trafikken. Bemaerk, at al kersel og aflaesning indenfor kundens matrikel sker for kundens eget
ansvar.

Hvis der er tvivl om levering, vil chauffgren - i de fleste tilfaelde - forsege at kontakte modtageren
direkte, hvis et telefonnummer er angivet.

| tilfeelde af annullering af en ordre efter afsendelse, f.eks. hvis leveringsadressen ikke opfylder
betingelserne, det ikke er muligt at aflaesse pallen forsvarligt, eller modtageren naegter modtagelse,
vil der blive palagt et gebyr for forgaeves fragt. Gebyret for forgaeves fragt er (priser ekskl. moms):
kr. 750 pr. palle.

Der tilbydes ikke levering med mobiltruck eller kran.

VZRD AT VIDE

Breende leveres i netpalle eller pa engangspaller med hgje sider. Eventuelle skader pa selve pallen
berettiger ikke til reklamation. Braendetarn/netpalle skal tammes hurtigst muligt og senest 24 timer
efter modtagelse.

Braendet skal opbevares tart og med luftcirkulation omkring braendestablen. Risikoen for varen
overgar til modtageren ved levering, ogsa selvom der ikke kvitteres for modtagelse. Dette geelder
bade opstdede skader og eventuelt tyveri fra pallen/tarnet efter levering.

Breendestykkernes starrelse er normalt mellem ca. 25-30 cm lange, men afvigelser kan forekomme
uden at berettige en reklamation.
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REKLAMATION

Reklamationer skal indgives til Silvan kundeservice senest 8 dage efter levering. Reklamationen skal indeholde:

. En kort beskrivelse af problemet

. Billeder af hele braendetarnet eller netpallen fra forside, bagside samt sider.

. Billeder af det braende, reklamationen omhandler, gerne taet pa.

. Ved mug: Estimat af meengden af braende, der er berart af mug samt en beskrivelse af, hvori

breendetarnet muggen er.

. Ved fugt (gaelder kun ovntaerret braznde): Billeder af fugtmalinger fra tilfaeldige steder i
breendetarnet. Malingerne foretages midt i et stykke nyflaekket tree.

TORRING & OPBEVARING

Ovntorret braende

Ovntarret tree har en fugtighed pé cirka 20% og er klar til brug efter cirka et dggn indenfor. Det anbefales at
akklimatisere traeet ved stuetemperatur i cirka et dagn, for det bruges, iseer i keligere maneder. For at bevare
traeets kvalitet skal ovntgrret braende opbevares tart, beskyttet mod regn og med god luftcirkulation omkring.

Lufttorret braende

Ved levering har lufttgrret trae en hej fugtighed, hvilket kraever en yderligere tgrrretid pa cirka 3-6 maneder
afhaengigt af vejret, far det er klar til brug. Opbevaring af lufttarret braende kreever en ter, overdaekket placering
med god luftcirkulation. Det er vigtigt at sikre tilstraekkelig luftcirkulation omkring braendestablen, s
fugtigheden kan fordampe. Bemaerk, at den hgje fugtighed kan resultere i mug eller skimmel pé brazndets
overflade, men dette pavirker ikke braendets kvalitet og vil typisk forsvinde, nar traeet tarrer.
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